
消費者相談現場は変わるのか!? 

～私たちのための消費者行政ってなんだろう?～ 

 

 

 

 

主催：TOKYO 消費者行政充実ねっと 

消費者庁・消費者委員会の創設・活動により、消費者相談の現場は、変化の

渦中にあります。当ねっとが行なった都内の消費生活相談員へのアンケート調

査の結果報告、国民生活センターのあり方についてのご報告をうかがい、今後

予想される相談現場の変化、どうしたら消費者行政を強化できるか等について

考えたいと思います。 

 

◆プログラム（予定）◆ 

①消費者委員会 2 年間のまとめ                 

松本恒雄さん（一橋大学大学院法学研究科教授) 

②東京都内の消費生活相談員アンケートの結果分析   鈴木春代、福長恵子 

③どうなる? どうなった? 国民生活センター 

諏訪園貞明さん（消費者委員会事務局 参事官） 

 

 

日時：2011 年９月３日(土)１３時 30 分～１６時 

会場：主婦会館プラザエフ ３階会議室 

(東京都千代田区六番町１５番地) 

 

【最寄の駅】 

・JR 四ッ谷駅 

・地下鉄(丸の内線・南北線)四ッ谷駅 

※資料代として 500円いただきます。 


